
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Leitfaden - Extranet Bestellportal  

Entdecken Sie unser mds Extranet! Modern, übersichtlich, dynamisch, mobil.  

 
Wir freuen uns, Ihnen das Extranet-Bestellportal vorstellen zu können. Damit Sie 

schneller ans Ziel kommen, haben wir für Sie einen Leitfaden erstellt. Mit dieser 

Anleitung haben Sie alle Funktionen und Vorteile auf einen Blick.  
 
Wir freuen uns auf Sie!  
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1. Allgemein  
 

Das Extranet im Überblick  
 
Unser Extranet überzeugt durch ein klares, modernes Design und eine übersichtliche und 

großzügig gestaltete Benutzeroberfläche. Das integrierte Bestellportal unterstützt eine 

effiziente und  komfortable Bestellabwicklung und stellt dafür eine Vielzahl leistungsstarker 

Funktionen bereit.  

 

Bei der Gestaltung wurde besonderer Wert auf eine intuitive Benutzerführung gelegt, die alle 

relevanten Produktinformationen übersichtlich darstellt. Detaillierte Produktdaten und eine 

optimierte Visualisierung sorgen für eine klare und schnelle Orientierung – unter anderem 

durch größe Cover, strukturierte Detailseiten und eine Produktvorschau.  

 

Ergänzt werden die Produktinformationen durch umfassende Titelangaben, wie 

beispielsweise verfügbare Mengen, Besorgungstitel, Print-on-Demand-Artikel oder die 

Partiefähigkeit eines Titels. Für noch nicht erschienene oder vorübergehend nicht lieferbare 

Titel können Vormerkungen gesetzt werden.  

 

Das Bestellportal bietet vielfältige Such- und Filterfunktionen, mit denen sich das Angebot 

gezielt und effizient durchsuchen lässt. Ein responsives Design stellt sicher, dass das Extranet 

auf Smartphones, Tablets, Notebooks und Desktop-Rechnern gleichermaßen nutzbar ist und 

sich automatisch an unterschiedliche Bildschirmgrößen anpasst.  

 

Zusätzlich stehen ein Newsletter mit Informationen zu Neuheiten und Aktionen sowie ein 

umfangreicher FAQ-Bereich mit hilfreichen Hinweisen und Anleitungen – etwa zu Anmeldung 

oder Registrierung – zur Verfügung.  

 
 

Profitieren Sie von den leistungsstarken Funktionen des Extranets für eine effiziente und 

komfortable Bestellabwicklung!  
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2. Anmeldung / Registrierung  
 

Zugang zum Extranet und Passwortvergabe  
 

Der Zugang zum Extranet wird durch den Kundenservice für Sie freigeschaltet. Für den Erstzugang 

erhalten Sie automatisch eine E-Mail vom Kundenservice mit einem Link zur Vergabe Ihres Passworts.  

Bestehende Kunden können den Passwort-Reset jederzeit selbst über das Bestellportal auslösen.  

 
 

 
 

Passwort festlegen oder zurücksetzen 

1. Öffnen Sie die E-Mail mit dem Betreff „Setzen Sie Ihr mds-partner Passwort zurück“ und klicken 

Sie auf den Button „Neues Passwort festlegen“. Der Link führt Sie direkt auf die Seite „Passwort 

zurücksetzen“ im Extranet.  
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Alternativ (bei bereits bestehendem Zugang): Rufen Sie das Händler-Bestellportal unter 

https://mds-partner.com/de auf, klicken Sie oben rechts auf „Anmelden“ und anschließend auf 

„Passwort vergessen“.  
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Geben Sie Ihre bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse ein und wählen Sie „Mein Passwort 

zurücksetzen“.  

 

 

 
 

 

Sie erhalten eine E-Mail mit dem Betreff  "Setzen Sie Ihr mds-partner Passwort zurück" in Ihr E-

Mail-Postfach, das Sie uns gemeldet haben. Diese E-Mail enthält einen Aktivierungslink. Klicken 

Sie diesen bitte an. Im Portal gelangen Sie auf die Seite "Passwort zurücksetzen" (s. Abbildungen 

S. 4-5).  

 

2. Legen Sie Ihr Passwort fest. Bitte beachten Sie dabei folgende Anforderungen: 

• mindestens 8 Zeichen;  

• Verwendung von mindestens vier verschiedenen Zeichenarten (Groß- und Kleinschreibung, 

Zahlen und Sonderzeichen);  

• keine Leerzeichen.  

 

3. Wiederholen Sie die Eingabe Ihres Passworts im Eingabefeld "Neues Passwort festlegen". Klicken 

Sie dann auf den Button "Passwort zurücksetzen". Ihr Passwort wurde geändert.  

 

4. Anschließend können Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem vergebenen Passwort im 

mds-Extranet anmelden und das Bestellportal nutzen.  
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3. Mein Konto – Ihr persönliches Kundenprofil  
 

Ihr persönlicher Bereich unter „Mein Konto“ steht Ihnen zur Verfügung sobald Sie sich mit Ihren 

Zugangsdaten erfolgreich angemeldet haben. Hier finden Sie diverse Informationen zu Ihrem 

Kundenkonto, Informationen über Ihre letzten Online-Bestellungen sowie die Verwaltung Ihres 

Passworts. Bei gewünschten Änderungen Ihrer Kundendaten, wenden Sie sich bitte an den mds 

Kundenservice.  

 

 

 

Kontoübersicht  

Hier können Sie Ihre Kundendaten, Rechnungsadresse und Versandadresse einsehen.  

Meine Bestellungen  

Ihre bisherigen Bestellungen können Sie jederzeit unter "Meine Bestellungen" einsehen. Bei den 

aufgeführten Titeln werden die Ladenverkaufspreise angezeigt.  

Meine Wunschliste  

Sie haben die Möglichkeit sich eine Art Merkliste zu erstellen. Nähere Informationen unter Punkt 10 

„Mein Wunschzettel“.  
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Vormerkungen  

Hier können Sie Ihre noch offenen Rückstände/Vormerkungen sehen. Sollten Sie an den 

Vormerkungen Änderungen vornehmen wollen, wenden Sie sich bitte an den mds Kundenservice. 

Wenn Sie in der Auflistung Artikel vermissen, kann es sein, dass diese inzwischen nicht mehr lieferbar 

sind. Sie können die Titel dann über die Suche aufrufen und erhalten in der Listen- und Detailansicht 

nähere Informationen zur Verfügbarkeit.  

Automatischer Logout  

Zu Ihrer eigenen Sicherheit werden Sie bei Inaktivität nach einer Stunde automatisch vom System 

abgemeldet.  
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4. Navigation  
 

 

 

 

Hauptmenü  

 
Durch Anklicken der Menüpunkte in der Hauptnavigation gelangen Sie in die Untermenüpunkte, 

deren Ergebnisse durch diverse Filterkriterien weiter eingeschränkt werden können.  

Die Anzahl der gezeigten Artikel pro Seite kann manuell geändert werden (20, 50, 100, 200 Artikel).  

Im unteren Seitenbereich (Footer) finden Sie nützliche Informationen über das Unternehmen, 

Kontakte, Services, Downloads, FAQ oder auch die AGB.  

Mit Klick auf das mds-Logo im Kopfbereich gelangen Sie immer wieder auf die Startseite zurück.  
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5. Suche und Filterfunktionen im Extranet  
 

 

Sie haben verschiedene Möglichkeiten, einen Artikel zu suchen:  

a) Header Navigation  

b) Volltextsuche  

c) Detailsuche  

 
 
a) Header Navigation  

In der Header Navigation stehen Ihnen die Oberkategorien mit der Unterteilung in die jeweiligen 

Produktgruppen zur Verfügung.  

Durch Anklicken der Menüpunkte in der Hauptnavigation gelangen Sie in die Untermenüpunkte, 

deren Ergebnisse durch diverse Filterkriterien weiter eingeschränkt werden können.  
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b) Volltextsuche  

Der kürzeste Weg zum gewünschten Artikel ist die Artikelsuche. Diese befindet sich unten dem mds-

Logo. Hier können Sie u.a. nach Artikelbezeichnungen, Artikelnummern, Mitwirkenden, Serien und 

Reihen suchen.  

Für die Volltextsuche geben Sie den Suchbegriff in das Feld ein und klicken anschließend auf das 

Lupensymbol oder bestätigen Sie die Eingabe mit der Return-Taste. Sobald Sie beginnen, Ihren 

Suchbegriff in das Freitextfeld einzugeben, werden Ihnen schon die ersten ungefilterten Ergebnisse 

angezeigt.  

Mit der Eingabe eines Suchwortes erscheinen alle Treffer aus Produkten, Kategorien und Inhalten auf 

einen Blick.  

Sie haben nun die Möglichkeit, direkt auf den gewünschten Artikel zu klicken und gelangen 

anschließend auf die Detailansicht.  

Praktische Filter helfen, das gewünschte Produkt schnell und gezielt zu finden.  
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Filterfunktion  

Um Ihnen die Suche nach dem gewünschten Artikel zu erleichtern, bekommen Sie auf der rechten 

Seite Filtermöglichkeiten angezeigt. Sie können z.B. nach Reihe, Ausgabe, Instrument, Verlag etc. 

filtern und haben die Möglichkeit auch mehrere Filter gleichzeitig zu setzen. Die Suchergebnisse 

aktualisieren sich automatisch. Alle von Ihnen ausgewählten Filter werden Ihnen oberhalb der 

Suchergebnisliste angezeigt. Sie können einen gesetzten Filter wieder entfernen, indem Sie auf das 

Kreuz hinter dem jeweiligen Filterattribut klicken.  
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c) Detailsuche  

Wenn Sie sich entschieden haben, die Detailsuche zu nutzen (in der oberen Menüleiste rechts vom 

Suchfeld mit der Lupe), stehen Ihnen direkt sämtliche Filtermöglichkeiten zur Verfügung. Hier können 

Sie Ihre Auswahlkriterien einschränken und Ihre Suche präzisieren.  

 

 

 

Filtermöglichkeiten bei den Suchergebnissen  

In der Suchergebnisliste stehen Ihnen mehrere Filter und Sortierkriterien zur Verfügung, um die 

Produkte einzugrenzen. Die Liste der angezeigten Produkte können Sie nach Titel, Preis, 

Erscheinungsdatum und einem Bestseller Ranking sortieren. Die Filterfunktionen auf der rechten 

Seite ermöglichen eine noch detailliertere Suche. So wird die Übersicht erleichtert und Sie finden 

schneller zu Ihren gewünschten Produkten.  
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"Blick ins Produkt" (Demo-Seiten) und "Vorschau"  

Damit Sie sich einen besseren Eindruck über den Inhalt des Produkts verschaffen können, haben Sie 

die Möglichkeit, bei vielen Titeln einen "Blick ins Produkt" zu werfen und PDF-Seiten einzusehen oder 

sich eine Vorschau anzeigen zu lassen. Die Titel sind auf der Produktdetailseite mit "PDF-Vorschau" 

gekennzeichnet. Durch einen Klick auf das Produktcover erhalten Sie eine größere, optimierte 

Ansicht.  

Die Verlage bestimmen bei der Bereitstellung der Titel, wie viele und welche Seiten zur Ansicht 

freigegeben sind. Die Werke sind urheberrechtlich geschützt und können deshalb nur zu einem Teil 

eingesehen und auch nicht ausgedruckt werden.   
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6. Titelinformationen 
 

 

Ab jetzt finden Sie ausführlichere Titelinformationen an mehreren Stellen, wie z. B. in der 

Detailansicht, in den Warenkörben, alten Bestellungen, Auftragsbestätigungen, die Ihnen zur 

besseren Unterscheidung (z. B. Komponisten, Ausgabeninfo [Instrumente], Verfügbarkeit) eines Titels 

helfen.  

In den folgenden Abschnitten werden Besonderheiten erläutert, auf die Sie in Ihrem Bestellvorgang 

stoßen könnten.  

 

Artikel, die noch nicht bestellbar sind (Anfragetitel)  

In unserer Sortimentserweiterung gibt es aktuell Titel, die noch nicht bestellbar sind und die durch 

ein Bestellformular angefragt werden können. In der Listenansicht klicken Sie einfach den Button 

„Ansehen“ an. Sie gelangen in die Detailansicht des gewünschten Titels und können über den Button 

„Bestellanfrage“ das Bestellanfrageformular öffnen und ausfüllen.  
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Sie bekommen nach dem Absenden dieses Formulars eine Email-Bestätigung zu Ihrer Anfrage.  

 

Besorgungsartikel  

Damit werden nicht lieferbare Titel bezeichnet, die wir erst besorgen, wenn uns eine 

Kundenbestellung von Ihnen vorliegt. Diese Information wird auch als solche im Extranet angezeigt, 

bzw. in der Listen- und Detailansicht (direkt über den Warenkorb-Button), im Warenkorb, den alten 

Bestellungen und der Auftragsbestätigung.  

 

 

 

Sie erfahren über die Detailansicht/Warenkorb, ob Sie die entsprechende Berechtigung zur 

Titelvormerkung haben.  
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Print-on-Demand-Artikel  

Print-on-Demand-Titeln werden deutlich in der Listen- und Detailansicht, im Warenkorb (auch bei 

Bestellungen, die über den Excel-Upload eingespielt werden, s. Abschnitt 7 – Bestellungen), im Feld 

„Meine Bestellungen“ und in der Rechnung gekennzeichnet.  

Wichtige Hinweise zu den PoD-Titeln sind in unseren AGB erläutert (Ergänzung § 6) und die sind mit 

dem Klick-Button „Print-on-Demand-Artikel i“ verlinkt. In der Auftragsbestätigung wird auch eine 

kurze Fassung der PoD-Titel ausgeschrieben.   
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Anzeige Partiefähigkeit  

Hier wird angezeigt, ob ein Titel grundsätzlich partiefähig ist.  
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7. Bestellungen  
 

Bestelleingabe  

Wenn Sie bereits wissen, welche Produkte Sie bestellen möchten und die Bestellnummern zur Hand 

haben, können Sie die Schnelleingabe nutzen. Klicken Sie auf den Button "Bestelleingabe" in der 

oberen Leiste. Es erscheint das Bestellformular, in dem die gewünschten Artikel als Schnelleingabe 

erfasst werden können.  

Als Bestellnummern werden akzeptiert:  ISBN, ISMN (jeweils 10- oder 13-stellig), UPC, EAN-Code, 

Verlagsbestellnummer, mds-Bestellnummer.  

 

Tragen Sie die gewünschte Menge der Produkte in die linken Felder und die dazugehörigen 

Artikelnummern jeweils in die benachbarten Felder ein. Klicken Sie auf "In den Warenkorb", um die 

eingegebenen Artikel in den Warenkorb zu legen.  

Achten Sie dabei bitte auf die Meldungen im oberen Seitenbereich unter der Hauptnavigation, die 

Ihnen Auskunft über die Verfügbarkeit Ihrer bestellten Artikel geben.  

 

Manchmal erhalten Sie mehrere Treffer zu Ihrer Bestelleingabe (z.B. bei Einzelstimmen). Bitte 

klicken Sie in dieser Auswahl auf das gewünschte Produkt.  

 

Excel-Upload Ihrer Bestellung über eine CSV-Datei  

Sie können Ihre Bestellungen auch ganz einfach per CSV-Import an uns übermitteln.  

▪ Erstellen Sie eine Excel-Datei (.xls) auf Ihrem Rechner, gegliedert in Menge und Bestellnummer. 

Tragen Sie in die erste Spalte die gewünschte Menge und die Bestellnummer des Titels ein. 

Getrennt werden die Menge und die Bestellnummer nur durch ein Komma.  

Beispiel einer Datei, in der 3 Bestellpositionen aufgeführt sind:  

12,979-0-001-05456-0  

30,MOS 64027  

11,MF 2063  

▪ Speichern Sie die Datei als CSV-Datei auf Ihrem PC.  

▪ Klicken Sie dann im Extranet-Bestellportal auf "Bestelleingabe" in der oberen Menüleiste.  

▪ Klicken Sie auf "CSV-Datei hochladen".  

▪ Klicken Sie in dem folgenden Fenster auf den Button "Durchsuchen" und wählen Sie auf Ihrem 

Computer die CSV-Datei aus, die Ihre Bestellung enthält.  
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▪ Nach Auswahl Ihrer Datei, laden Sie diese durch Klick auf den Button "CSV-Datei hochladen" in 

das Extranet-Bestellportal.  

▪ Beim Upload der CSV-Datei wird die Datei überprüft.  

− Handelt es sich um einen falschen Dateityp oder falsche Formatierung, wird eine 

entsprechende Fehlermeldung oberhalb der Bestelleingabe angezeigt.  

− Einzelne ungültig formatierte Zeilen erzeugen ebenfalls eine Fehlermeldung. Die Datei 

kann nicht hochgeladen werden.  

− Die Artikel aus der CSV-Datei werden Zeile für Zeile in das Bestelleingabe-Formular 

übernommen. Das Formular erweitert sich automatisch auf die benötigte Anzahl von 

Zeilen.  

− Die Suche der Bestellnummern in der Produktdatenbank wird ausgelöst.  

− Bei Treffern wird der entsprechende Titel angezeigt, ansonsten erfolgt die Meldung 

"keine passenden Artikel gefunden".  

− Sie können dann entweder manuell Korrekturen an der Bestelleingabe vornehmen oder 

alle gefundenen Produkte mit der entsprechenden Bestellmenge in den Warenkorb 

legen (Klick auf den Button "In den Warenkorb").   
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8. Der Warenkorb  
 

 

Haben Sie den gewünschten Artikel gefunden, können Sie diesen über einen Klick auf die Schaltfläche 

"In den Warenkorb" in Ihren Warenkorb legen.  

Oben rechts im Warenkorb-Menü sehen Sie jederzeit wie viele Artikel sich im Warenkorb befinden.  

In der Vollbildansicht des Warenkorbs sehen Sie Ihren Ladenverkaufspreis und Ihren Händlerpreis.  

Im Warenkorb selbst, können Sie Ihre Artikel nochmals bearbeiten, Mengen ändern oder Positionen 

wieder löschen.  

Für die Produkte in Warenkorb wird Ihnen das voraussichtliche Nettogewicht angezeigt.  

Sie können ein Bestellzeichen für Ihre gesamte Bestellung eingeben und/oder pro Titel.  

Bitte beachten Sie: Bei der Eingabe Ihres Bestellkennzeichens dürfen KEINE Sonderzeichen ( # / \ & @ 

§ % > < ! „ etc.) und KEINE Umlaute (ä, ö, ü) verwendet werden!  
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Geteilter Warenkorb – Bestandsartikel und Print-On-Demand Artikel  

Wenn sich PODs im Warenkorb befinden, wird ab sofort in der Anzeige zwischen den 

„Bestandsartikeln/Besorgungsartikeln“ und den „PODs“ getrennt. So haben Sie die Möglichkeit, auf 

einen Blick zu erkennen, ob Sie die Portofreigrenze erreicht haben oder nicht (Bestellungen sind ab 

einem Bestellwert von 125,- € in Deutschland und Österreich portofrei), da die PODs nicht mit 

eingerechnet werden dürfen.  

Nicht am Lager befindliche Titel werden weiterhin mit 0,00 € ausgewiesen und somit auch nicht für 

die Portofreigrenze angerechnet.  
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Verfügbarkeitsanzeige – Teillieferung  

Die verfügbare Menge der bestellten Titel wird Ihnen im Warenkorb angezeigt (das betrifft die 

Bestandsartikel). Die lieferbare Menge wird in den Warenkorb gelegt und berechnet. Die Differenz 

von nicht verfügbaren Exemplaren wird über den Warenkorb angezeigt. Hier erfahren Sie, ob der Titel 

für Sie vorgemerkt werden kann. Siehe dafür auch Abschnitt 7 „Bestellungen“.  
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9. Digitale Noten-Downloads (Schott Music Group/Boosey & Hawkes) 
 

Ergänzend zu den bestehenden Bestellfunktionen bietet das mds Extranet die Möglichkeit, digitale 

Notenausgaben der Schott Music Group und von Booseys & Hawkes als Download-Produkte zu 

beziehen. Damit steht Ihnen neben dem umfangreichen Printprogramm ein strukturierter, 

transparenter und rechtssicherer Bestellprozess für digitale Ausgaben zur Verfügung. Sie sind direkt 

in das bestehende Bestellportal integriert und können somit bequem zusammen mit dem übrigen 

Sortiment recherchiert und bestellt werden. Print- und Downloadtitel sind dabei klar gekennzeichnet 

und eindeutig unterscheidbar. 

 

Bestellung von Download-Titeln  

Die Bestellung von Download-Produkten erfolgt im mds Extranet in drei klar definierten Schritten. 

Der Ablauf ist übersichtlich gestaltet und ermöglicht eine schnelle Weitergabe der bestellten 

PDF-Dateien an den Endkunden. 

Zunächst wird der gewünschte Download-Titel wie gewohnt ausgewählt und in den Warenkorb 

gelegt. Im nächsten Schritt erfassen Sie im Warenkorb Ihr Bestellzeichen sowie den Namen des 

Endkunden und die gewünschte Bestellmenge. Nach Abschluss des Bestellvorgangs steht Ihnen die 

PDF-Datei unmittelbar zum Download zur Verfügung und kann an den Endkunden weitergeleitet oder 

ausgedruckt werden. 

 

Detailansicht – Verlinkung zwischen Download- und Druckausgabe  

In der Detailansicht eines Titels sind die verfügbaren Download-Ausgaben mit den entsprechenden 

Druckausgaben verknüpft. Dadurch erhalten Sie einen schnellen Überblick über die verfügbaren 

Formate eines Werkes. Der direkte Wechsel zwischen Print- und digitaler Ausgabe erleichtert die 

Auswahl des gewünschten Produkts und unterstützt eine effiziente Bestellabwicklung. 
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Warenkorb für digitale Ausgaben  

Für digitale Noten-Downloads steht im Extranet ein separater Warenkorb zur Verfügung. Print- und 

Downloadbestellungen werden grundsätzlich getrennt geführt, sodass eine eindeutige Zuordnung 

der jeweiligen Aufträge gewährleistet ist. Über den Warenkorb-Button gelangen Sie sowohl zur 

Übersicht Ihrer Warenkörbe als auch zur detaillierten Ansicht der einzelnen Bestellpositionen. 

 

    

Warenkorb für Printausgaben*      Warenkorb für digitale Ausgaben* 

 

Ansicht Warenkörbe (*getrennte Aufträge)  
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Watermarking und rechtliche Absicherung  

Bei der Bestellung von Download-Produkten ist die Angabe des Kundennamens verpflichtend. Jede 

PDF-Datei wird automatisch mit einem optischen Wasserzeichen versehen. Dieses Wasserzeichen 

dient der rechtlichen Absicherung und bestätigt, dass der Endkunde den Download legal erworben 

hat. 

Im Wasserzeichen werden der Kundenname, das Bestelldatum, die Bestellnummer sowie die 

Bestellmenge direkt in der PDF-Datei vermerkt. Die Inhalte bleiben dabei vollständig nutzbar, sind 

jedoch eindeutig dem jeweiligen Erwerb zugeordnet.  

 

 

 

 

 

Downloadmöglichkeiten  

Nach Abschluss der Bestellung erhalten Sie für jeden bestellten Titel eine separate E-Mail mit einem 

Direkt-Downloadlink. Zusätzlich stehen Ihnen Ihre Download-Bestellungen jederzeit im mds 

Kundenkonto zur Verfügung. Dort finden Sie die digitalen Produkte im Bereich „Meine 

Download-Produkte“ und können die PDF-Dateien erneut herunterladen.  
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Downloadlink per E-Mail  

 

 

Link über Kundenkonto  

 

Die PDF-Datei kann über den bereitgestellten Downloadlink heruntergeladen und auf Ihrem PC 

gespeichert werden. Je nach Systemeinstellung öffnet sich die Datei automatisch im Browser oder 

wird im Download-Ordner Ihres Rechners abgelegt. Die PDF-Datei kann anschließend per E-Mail an 

den Endkunden weitergeleitet oder direkt ausgedruckt werden.  

Bitte beachten Sie, dass der Downloadlink sieben Tage gültig ist.  
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10. Der Wunschzettel  
 

 

Unter dem Punkt "Wunschzettel" haben Sie eine Merkliste, auf der Sie sich Artikel für eine spätere 

Bestellung merken können, um diese dann vom Wunschzettel aus direkt in den Warenkorb zu legen.  

Klicken Sie auf das Herz, um den Titel auf Ihren Wunschzettel zu übernehmen.  

 

 

 

Wunschzettel in eine Bestellung umwandeln 

Am Ende des Wunschzettels befindet sich der Button "Alles in den Warenkorb". Drücken Sie diesen, 

werden alle Artikel des Wunschzettels mit einem Klick in den Warenkorb übernommen.  

Neben jedem Artikel auf dem Wunschzettel befindet sich ebenfalls ein Button "In den Warenkorb". 

Klicken Sie darauf und nur das jeweilige Produkt wandert in den Warenkorb. Einzelne Titel können 

vom Wunschzettel wieder entfernt werden.  
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11. Technische Daten  
 

Browser  

Unser Extranet ist für die aktuellen Versionen des Firefox, Google Chrome, Edge, Opera und Safari 

nutzbar. Um Ihnen zahlreiche Funktionen zur Verfügung zu stellen, sind Javascript und die Nutzung 

von Cookies erforderlich.  

Datensicherheit  

Die Übertragung der Daten zwischen Ihrem Browser und mds-partner.com/de erfolgt über eine 

verschlüsselte Verbindung. Für diese Verschlüsselung benutzt mds-partner.com/de die "Secure 

Socket Layer" (SSL)-Übertragung. SSL ist ein sicheres Übertragungsverfahren für Online-Daten mit 

folgenden Vorteilen:  

- Der Server, mit dem Sie die Daten austauschen wird über das SSL-Zertifikat identifiziert.  

- Der Datenaustausch findet über eine verschlüsselte, von Dritten nicht einsehbare Verbindung 

statt.  

- SSL überprüft die Verbindung laufend auf Hackerversuche, auf die Vollständigkeit und auf die 

Unversehrtheit der übermittelten Daten.  

Unsere Datenschutzrichtlinie finden Sie auf mds-partner.com/de im unteren Seitenbereich (Footer).  

AGB  

Unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen finden Sie ebenfalls im Footer-Bereich.  

Bei Rückfragen nutzen Sie gerne das Kontaktformular.  
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12.  Ansprechpartner  
 

Ihr Kundenservice-Team bei mds  

 

Tel.: +49 (0)6131 505 100  

Fax: +49 (0)6131 505 115 

order@mds-partner.com  

 

Michaela Racky  

Leitung Kundenservice  

Barbara Horn 

Stellvertretende Leitung Kundenservice  

Christian Glosemeyer 

Birgit Nessler  

Martin Nöfer  

Michael Reidenbach  

Eleanor Thiel  

Kundenservice Team  
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